
申诉流程变更

2022年12月3日



谢谢您抽出宝贵时间，
与我们分享您的经验和想法。

感谢

* 自我倡导者

* 家庭

* 倡导组织

* 区域中心（RC）
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• 申诉程序的变更概述

• 为信息资料包和听证官培训收集意见

议程

加州发展服务部
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社区援助及仲裁处

• 处理申诉、投诉、风险管理、质量保证以及与DHCS的联络事宜，

还设有SDP监察专员和新的监察专员办公室

• 监察专员办公室将提供相关资讯，帮助人们了解其申诉权利

• 为消费者、家庭和听证官提供培训

加州发展服务部
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IPP程序及IPP服务协议的变更

加州发展服务部
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IPP考量因素

如果区域中心使用内部流程来决定您的服务，他们必须考虑您和您周
围人士的意见。这应包括：

• 您的服务需求

• 您接受服务时遇到的问题

• 您告诉他们的其他信息

如果您愿意的话，IPP团队可以继续通过远程电子技术（如Zoom）
举行会议，直到2023年6月30日为止。

WIC – 4646.4(a)(5) 生效日期
2022年10月1日

加州发展服务部
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如果您和区域中心未达成协议，他们会向您发出采取行动通知。

达成协议是指：

• 您在附有提议变更或提议否决的IPP上签字

• 您在附有提议变更或提议否决的IPP服务列表上签字

• 您在表明您同意提议变更或提议否决的书面文件上签字

或

• 区域中心认为您同意提议变更或否决，然后在5个工作日内向您发出确认信

双方针对IPP决策达成一致

WIC – 4701(k) 2023年3月1日生效

加州发展服务部
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表格及资料包的变更概述

加州发展服务部
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专门针对申诉流程的资料包

• 根据利益相关方的反馈，DDS创建了一个标准申诉流程资料包，分别针对早期介入计划和
Lanterman

• 资料包中包括申诉表，并将提供翻译版本

• 区域中心必须在IPP会议上提供资料包，并且必须应要求提供所有的采取行动通知函

• 发展服务部和区域中心必须在资料包准备就绪的60天内，在其网页上发布资料包的链接

• 做好准备，分享您的反馈

申诉资料包和表格

WIC – 4708 2023年3月1日生效

加州发展服务部
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标准的采取行动通知（NOA）表格

• NOA应该使用平实、明确、非技术性的语言

• 应被翻译成您和您的授权代表偏好的语言

• 必须包括WIC 4701中的全部信息（已经过修订）

申诉资料包和表格

WIC – 4701 2023年3月1日生效

加州发展服务部



CALIFORNIA DEPARTMENT OF DEVELOPMENTAL SERVICES

11

标准的申诉申请表

• 标准的申诉申请表可让您选择您想使用申诉流程的哪些步骤

• 您可以选择其中一个或多个步骤：非正式会议、调解会和听证会

• 您可以先选择一个步骤，随后再添加其他步骤

• 表格将告诉您如何提交申请，并附有联系信息

申诉资料包和表格

WIC – 4707 2023年3月1日生效

加州发展服务部
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接收申诉申请表的是发展服务部，而不是区域中心

• 您的所有申诉都将提交至发展服务部

• 发展服务部将向区域中心发送一份申诉副本

• 如果您要求召开调解会或听证会，发展服务部将向行政听证办公室发送一份申诉副本。

申诉资料包和表格

WIC – 4701(a)(7) &(b)
4710.5(d)

2023年3月1日生效

加州发展服务部
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申诉流程的具体变化

加州发展服务部
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口译员的定义

“口译员”是指能够有效、准确、公正地提供口译服务的人士。
口译员对两种语言都能理解且能口头表达。

WIC – 4701(i) 立即生效

加州发展服务部



CALIFORNIA DEPARTMENT OF DEVELOPMENTAL SERVICES

15

如果我对区域中心的决定有异议，我必须按照什么时间表来提起申诉？

在您收到采取行动通知书的60天内，必须将所有申诉提交至DDS。

申诉过程中，您可以继续接受当前所接受的服务。这称之为“援助支付未决”。
如要在申诉期间保持现有服务：

• 必须在采取行动通知书发出的30天内接受服务， 并且

• 必须在区域中心告知的服务变更日期之前

申诉时间表

WIC – 4646.4(a)(5) 2023年3月1日生效

加州发展服务部
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区域中心和听证办公室对申诉流程的每个步骤都设定了时间表

• 从接收到您申诉的当天开始计算时间

• 区域中心必须在10个日历日内举行一次非正式会议

• OAH必须在30个日历日内举行调解会

• OAH必须在50个日历日内举行听证会

• 您必须在提起申诉的90个日历日内做出决定

• 如果您要求延期，时限将被延长

申诉流程时间表

WIC – 4707, 4710.6, 
4512.5(a)(1), & 4715 2023年3月1日生效

加州发展服务部
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如果您选择调解，区域中心必须参与其中。

*也适用于州政府运营机构的主任和代表。

如果您要求的话，可以强制调解*

WIC – 4711.5 2023年3月1日生效

加州发展服务部
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区域中心和听证办公室对申诉程序的每个步骤都设定了时间表。

申诉程序有两个新的步骤：

• DDS主任可能审核某些决定

• 主任将在接收到您申诉之日的90天内作出决定

• 如果您认为一项决定存在法律、事实或文书错误，您可以要求复议。您必须在决定作出后的15天
内申请复议

• 批准或拒绝您的复议请求的决定将在15天内作出

• 您必须在180天内向法院提起申诉

申诉流程时间表

WIC – 4707, 4710.6, 
4512.5(a)(1), & 4715

2023年3月1日生效

加州发展服务部
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• 区域中心不能让律师参加非正式会议、调解会或听证会，除非您是律师或携律师出席

• 您必须在调解会日期的5天前、听证会日期的15天前告诉区域中心您是否要带律师

• DDS向各区域中心发送指令，申诉流程的律师出席事宜 (ca.gov)

律师出席

WIC – 4705.5 2022年10月1日生效

加州发展服务部

https://www.dds.ca.gov/wp-content/uploads/2022/08/Appearance_of_Attorneys_in_the_Appeal_Process_81122.pdf
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• 申诉人在听证会前首次提出的延期请求，
即使无正当理由也应予批准

• 额外要求应在有正常理由的情况下提出

• 区域中心也可以出于正当理由要求延期

延期

WIC – 4712(a)(1) 2023年3月1日生效

加州发展服务部
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立场声明将在听证会日期的2个工作日前发送给您和

听证办公室。

立场声明必须使用您偏好的语言。

• 如果没有翻译，区域中心可要求延期10天

• 您将在听证会日期的2个工作日前收到翻译好的立场声明

立场声明时间表和翻译

加州发展服务部
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如果您没有律师，您必须向区域中心和听证办公室提供：

• 一份证人名单以及他们与您的关系

• 您在听证会上使用的与您接受服务的资格或正接受的具体服务相关的任何专业评估或报告的副本

• 在听证会上或举行之前，您还必须提供所有其他拟提交的文件证据

如果您是律师或由律师代表，则必须在听证会日期的2个工作日前准备一份立场声明。声明必须包含

证人名单、证人将谈论的内容以及所有文件证据。

与区域中心和听证办公室共享的信息

WIC – 4712(d)(2) & (3) 2023年3月1日生效

加州发展服务部
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• 区域中心必须在作出决定或修正决定的30天内执行最终的听证决定。否则，区域中心必须以书面

形式向您、授权代表和DDS传达导致其无法执行决定的确切原因以及最终执行时间。

• 如果您对区域中心执行决定的方式不满意，您可以联系DDS，让其采取适当行动。

听证会决定的执行

WIC – 4713.5 立即生效

加州发展服务部
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参与式中立

参与式中立是指听证官创造适宜分享信息的舒适环境，
让重要事实得以呈现。听证官可能会：

• 问一些问题

• 传唤某人在听证会作证

• 给予时间，让某人去准备所需的证词或文件

听证会上OAH和听证官责任的变化

WIC – 4712(i) 2023年3月1日生效

加州发展服务部
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培训内容包括如何创造良好的听证环境，如何帮助没
有律师的人，对残障的认识，患有残疾的人士参加听
证会的困难程度，以及如何改善相应情况。培训材料
将在利益相关方的帮助下制作。

听证官培训

WIC – 4712(b)(2) & (3) 2023年3月1日生效

加州发展服务部
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DDS听证会办公室必须组建一个有利益相关者参加的咨
询委员会。委员会每年必须召开2次会议。委员们将为
改进听证和调解工作提出不具约束力的建议。

OAH咨询小组

WIC – 4717 立即生效

加州发展服务部
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要放入资料包的最关键的内容是什么？

无需包括进去的不重要的内容是什么？

您是否知道其他有用的材料可供我们参考？

如何尽量把这些推广到社区，您有什么想法吗?

听证官应该了解的最重要的事情是什么?

如果您将来有什么想法，

• 请发电子邮件给我们： AppealsInput@DDS.CA.GOV

资料包和听证官培训

加州发展服务部

mailto:AppealsInput@DDS.CA.GOV


谢谢


